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Carlos Brandao

Chatron, Lda.

Enquanto Presidente da AECA (Associacdo Empresarial de
Cambra e Arouca), tenho o privilégio de conhecer bem um con-
junto de empresas que atuam nos setores do comércio, servicos
e industria. Estas empresas sao associadas da AECA e trabalham
em rede com as iniciativas que promovemos. Em 2024, estes
setores enfrentam desafios e oportunidades que merecem ser
analisados.

0s principais desafios para os trés setores sao a incerteza
econémica global. A guerra na Ucrdnia e na Faixa de Gaza, o
problema com o terrorismo no canal de Suez, a inflacdo e a
crise energética estao a criar um ambiente de incerteza que
dificulta a tomada de decisdes e do investimento.

Para o comércio, os desafios incluem a volatilidade dos
precos dos produtos, a concorréncia das grandes superficies e
a mudanca de habitos dos consumidores. Para 0s servicos, 0s
desafios incluem a digitalizacdo da economia, a mudanca de
hédbitos dos consumidores e a concorréncia de empresas es-
trangeiras. Para a industria, os desafios incluem a escassez de
matérias-primas, as dificuldades na entrega de componentes e
a subida dos custos de producao.

Apesar destes enormes desafios, existem também oportu-
nidades para cada um destes sectores.

0 comércio tem a oportunidade de aproveitar o cresci-
mento do comércio eletrénico e da globalizacdo, as vendas

por proximidade e o servico personalizado. 0s servicos tém
a oportunidade de investir em inovacdo e diferenciacao,

aproveitando as novas tecnologias e as novas tendéncias. A
indtstria tem a oportunidade de apostar na sustentabilidade
e na digitalizacdo, fazendo baixar desta forma os custos de
producdo e da necessidade de mao de obra (muito escassa
neste momento).

Uma das principais oportunidades para os trés setores é o
de se poder conseguir um novo aumento das exportacdes. As
exportacdes permitem as empresas diversificar os seus mer-
cados e reduzir a dependéncia do mercado interno, mas ne-

Desafios e oportunidades para
as N0ssas empresas em 2024

Presidente da Direcao da AECA

encontros

cessitando sempre de recorrer ao comércio e aos servicos da
regido pelo que estes também irdo beneficiar com o aumento
das exportacdes na industria.

Portugal tem um potencial exportador significativo, mas
ainda tem um longo caminho a percorrer.

A AECA tem vindo a trabalhar para promover as exporta-
¢bes das empresas associadas. Desde 2018 que temos vindo
a organizar e a promover varias acdes para promocao das ex-
portacoes, como foi 0 caso do Masterkxport, incluindo missoes
empresariais a mercados internacionais conjuntamente com
algumas das principais empresas dos nossos dois Municipios.

0 turismo é outro setor com um grande potencial de cresci-
mento na nossa regiao. Existe algum trabalho feito, mas existe
ainda muito a fazer por parte dos privados para conseguirmos
ter uma oferta para todo o ano e ndo apenas para o verao, Pds-
coa pontes e feriados. O turismo tem um impacto positivo em
varios setores da economia, incluindo o comércio, os servicos e
a prépria construcao.

Em 2023, o turismo na nossa regiao (em linha com o Pais)
recuperou dos efeitos da pandemia, e cresceu para valores su-
periores a 2019. E natural que continue a trajetéria ascendente,
mas para isso precisamos de continuar focados e empenhados
quer nos apoios financeiros existentes para o desenvolvimento
dos projetos quer investindo diretamente nesses mesmos pro-
jetos principalmente naqueles com retorno previsto a médio
prazo.

Em jeito de conclusdo, podemos dizer que 2024 serd um
ano de desafios e oportunidades para o comércio, servicos e
inddstria. As empresas que souberem aproveitar as oportuni-
dades e superar os desafios estardo bem posicionadas para
crescer e prosperar.

A AECA cd estard para continuar a trabalhar para apoiar as
empresas associadas, seja qual for o seu setor, contribuindo
para o desenvolvimento econémico e social dos nossos Muni-
cipios.




dezembro’23

Iniciamos o ano com resultados animadores do desem-
penho econémico do nosso territério e que constam dos
relatérios mais recentes do Instituto Nacional de Estatistica.
Reportando ao ano de 2022, os dados conhecidos revelam
que nunca existiram tantas empresas registadas no nosso
concelho, crescimento este que é transversal a todas elas,
sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes empresas,
e nunca houve tantas pessoas ao servico das mesmas. Pela
primeira vez, em 2022, ultrapassamos as 8000 pessoas em-
pregues em empresas locais, 0 que quer dizer que ha mais
12% de trabalhadores do que ha 5 anos e mais quase 40%
do que ha 10 anos. Outro ndmero que importa destacar é o
que respeita as exportacdes, que ultrapassaram pela primei-
ra vez também os cem milhdes de euros, um acréscimo de
mais de 70% face a 2021.

Estes nimeros atestam o esforco dos nossos empresa-
rios que diariamente e de modo incansével trabalham para
a construcao de um concelho cada vez mais competitivo e
prospero, esforco este que o Municipio tem procurado acom-
panhar e incentivar. Exemplo disso é o investimento que
efetudmos nos Gltimos 2 anos, nas Zonas Industriais do con-
celho, situadas em Mansores, Escariz e Unido de Freguesias
de Arouca e Burgo. Foram mais de 2 milhdes de euros que
investimos com vista a criacao de melhores condicdes para
as empresas jd instaladas e a atracdo de novas empresas. SO
na Zona Industrial de Arouca o investimento efetuado pos-
sibilitou a construcdo 18 novos lotes, um acréscimo de 51%
face ao nimero de lotes atualmente existentes, e que em
breve esperamos colocar a venda.

Prosseguiremos em 2024 com este investimento, dando
continuidade a intervencdo em curso na Zona Industrial das
Lameiradas. Apds uma primeira fase que interveio na entra-
da da drea de acolhimento empresarial e na rua das Lameira-
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das, que serve o loteamento, a segunda fase de intervencao
jd em curso centra-se na Travessa das Lameiradas, estando
previsto o alargamento do arruamento para execucdo de
passeios, a construcao de infraestruturas (dgua, saneamento,
eletricidade e telecomunicacdes) e a pavimentacao.

E nas nossas zonas industriais que esperamos que se
possam vir a instalar algumas das 13 startups atualmente
incubadas no CI3 - Centro de Incubacdo e Inovacao Industrial
de Arouca, cujo projeto continuaremos a consolidar, fomen-
tando o empreendedorismo, a criacdo do autoemprego e a
captacao de talento.

A par da aposta no desenvolvimento industrial e do in-
centivo ao empreendedorismo, reforcaremos igualmente o
investimento na valorizacdo do comércio local com a im-
plementacdo do Bairro Comercial Digital de Arouca. Tendo
a AECA como uma das entidades parceiras, este contempla,
atualmente, 184 estabelecimentos comerciais e assenta
num conjunto alargado de infraestruturas e servicos digitais
de apoio as empresas aderentes numa 6tica de promocao
para a transicao digital, valorizando, simultaneamente, as
vantagens e beneficios da proximidade fisica com os benefi-
cios associados ao mundo digital e virtual.

Vivemos tempos desafiantes e conturbados, em ace-

lerada mudanca, com a Europa, e muito concretamente
a Unido Europeia, a seguir uma nova estratégia de rein-

dustrializacao, constituindo-se a atual conjuntura como
uma oportunidade para o nosso territério. Por parte do
Municipio, envidaremos, em parceria com a AECA, 0s
esforcos necessdarios por forma a garantir que 0s nossos
empresarios e as suas empresas dispdem das condicdes
necessarias para continuarem a prosperar e a alavancar o
desenvolvimento econémico e social do nosso territorio,
fixando pessoas, retendo talento.
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“A Inteligéncia Artificial estd no centro da transformacao
digital que estamos a viver (...) traduzindo em modelos de
representacdo de conhecimento, com base em conjuntos de
dados que possibilitam aos algoritmos ‘aprender’ a partir de
um grande volume de dados(...)".

A afirmacdo é do Presidente da Associacao Empresarial
de Portugal, Luis Ribeiro, sobre um tema que é fulcral deba-
ter, deixando os circulos das start ups, ou de grupos muito
restritos de especialista e profissionais da matéria. No fundo,
é preciso desmistificar, esclarecer e informar sobre as poten-
cialidades e vantagens da IA para a Economia.

Falar sobre sistemas que pensam pelo ser humano, ja
nao ¢é ficcdo cientifica, mas sim um facto dos dias de hoje,
nesta nossa realidade que evolui muito rapidamente, repre-
sentativa na vida das pessoas e das empresas.

Apesar de Portugal ocupar ainda, uma posicdo modesta
ao nivel da exploracao da IA no mundo, esta é uma realidade
que ja ndo tem volta atrds, sendo que o potencial de trans-
formacao, a democratizacdo do acesso a tecnologia, a propria
literacia tecnoldgica e o know-how da nossa industria cria o
cendrio ideal para que se tire partido da inteligéncia artificial.

Na minha ética, devemos inclusive, falar na inteligéncia
artificial ao servico da internacionalizacdo da nossa Industria,
das nossas empresas e empresdrios, enquanto instrumento
imprescindivel para a boa gestdao dos mercados, entre ou-
tros. Com efeito, nos dltimos anos a Inteligéncia Artificial
tem vindo a cativar o interesse de empresas como forma de
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automatizar os seus processos e de inovar nos servicos que
apresentam aos clientes.

Uma referéncia incontorndvel para nds, deve ser feita
a empresa mundial Talkdesk, fundada por um Valecam-
brense, Tiago Paiva, e que ha muito viu na inteligéncia
artificial o futuro.

A Talkdesk, sediada em Sao Francisco (Estados Unidos
da América) cria call centers digitais para atendimento
ao cliente de empresas em tempo recorde. Estas e ou-

tras empresas sao geradas através do talento portugués,

e fornecem produtos e servicos que estao a tornar globais
0s seus negaocios e os dos seus clientes.

Numa andlise macro, a pandemia covid-19 e as guerras
que assolam os territérios (nomeadamente Russia - Ucrania)
demandaram esta realidade que se impunha mas que agora
é premente. E inegavel, por outro lado, que tém sido criados
sistemas artificiais inteligentes capazes de imitar, e mesmo
superar, as capacidades cognitivas humanas.

Apanhemos pois, este comboio de desenvolvimento. De
transicdo para uma era em que ja nada serd como antes. A
Inteligéncia Artificial permite impulsionar fatores como por
exemplo, a robética avancada, ou permitindo que qualquer
empresa esteja presente em qualquer mercado, proxima dos
seus clientes, como acontece com varias empresas de Vale
de Cambra.



Programa Melhor Turismo 2020
CTP - Confederacdo do Turismo de Portugal
Seminario de Encerramento

Obrigada pela ator

encontros

Foi com grande satisfacdo que Arouca acolheu a ce-

rimonia de entrega de “Selo PME do Turismo” pela CTP
- Confederacao do Turismo de Portugal. O evento decorreu
a 14 de setembro no Mosteiro de Arouca integrado no
seminario de encerramento e disseminacao de resultados
do Programa Melhor Turismo 2020.

0 inicio do evento foi marcado por um momento Uni-
co, um excelso concerto no Orgao de Tubos Ibérico, ao qual
foi possivel assistir no majestoso cadeiral.

A abrir os trabalhos o Presidente da CTP, Francisco Ca-
Iheiros deu énfase ao turismo como motor da economia,
destacando a importancia dos recursos humanos e a difi-
culdade em atrair mao de obra qualificada para o sector.
Dai a aposta da (TP na capacitacdo, qualificacao e valori-
z7acdo dos trabalhadores.

A presidente da Camara Municipal de Arouca, Margari-
da Belém, na intervencao efetuada na cerimdnia de aber-
tura, destacou que Arouca se tem vindo a afirmar como
um destino turistico de referéncia a nivel nacional sendo
0 acolhimento deste evento um reconhecimento pelo tra-

balho que o Municipio tem vindo a fazer, em parceria com
um conjunto alargado de parceiros, entre 0s quais sobres-
saem 0s empresarios locais.

Foi feita a apresentacdo de resultados do Programa
Melhor Turismo 2020 e a entrega do “Selo PME do Tu-
rismo” aos Empresdrios, assim como um balanco sobre a
“Formacdo-Accao” e testemunhos dos participantes nos
projetos MT2020. Discutiu-se a “Formacao - Accao: Futu-
ro” e “Desafios 2030”.

Carlos Brandao, Presidente da direcao da AECA, agra-
deceu o facto da CTP ter escolhido Arouca para a realiza-
cao do evento, concelho que se afirma nos planos regional
e nacional ndo s6 pelo turismo e pelo futebol mas tam-
bém pelas empresas, muitas delas inovadoras e que dao
cartas nos mercados nacionais e internacionais. Exemplo
disso é o facto da AECA ter 12 empresas inovadoras COTEC
em 2023. Relativamente ao setor do turismo realcou que
existe crescimento de empresas nesta area, mas que sao
muita das vezes nano-empresas e micro-empresas mas
com muito sangue novo e muitas ideias novas que fazem
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avancar o mercado e, sem sombra de duvidas, o turis-
mo é um sector muito importante para a economia local.
Ressalvou as dificuldades em angariar empresas para os
projetos de turismo e deixou algumas sugestdes para mi-
norar essas dificuldades em programas futuros.

Na agenda constou uma visita ao Museu de Arte Sacra
do Mosteiro de Arouca guiada ao mais alto nivel por Ar-
naldo Pinho, Juiz da RIRSMA.

Houve lugar para uma pausa com uma degustacao dos
produtos locais na cozinha do Mosteiro.

0 seminario contou com o apoio do Mosteiro de Arou-
ca (Municipio de Arouca, Direcao Regional de Cultura do
Norte e Real Irmandade da Rainha Santa Mafalda) e da
AECA.

A AECA, foi promotora do projeto Melhor Turismo 2020
(apoio Compete 2020) que decorreu entre 2019 e 2023,
com a participacdo de 28 empresarios que frequentaram
a formacao e consultoria nas dreas de Gestao de Empresas
Turisticas, Capitalizar e Economia Digital.

10
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Colheitas 2023 - Exposicao
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Empresarial
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A AECA faz um balanco positivo da Feira das Colheitas
2023, que decorreu de 21 a 24 de setembro.

A Festa mais emblematica de Arouca, a Feira das Co-
Iheitas ¢, assim, a mostra por exceléncia da identidade e
da vitalidade econémica do territério e dos nossos agen-
tes econdmicos.

Criada para impulsionar o setor primario local, tem
acompanhado o evoluir dos tempos e a vitalidade eco-
némica do Municipio, designadamente da sua industria
emergente e do seu comércio.

H4 vdrios anos que integra a Exposicdo das Atividades
Econdémicas, este ano, no pavilhdo municipal (Escola Se-
cundaria de Arouca), a qual reuniu algumas das empre-
sas mais relevantes da regido dos mais diversos setores
de atividade, da construcdo civil a metalomecanica, pas-
sando pelo turismo, hotelaria, entre outros. A Exposicao
Empresarial resulta de uma parceria entre 0 Municipio e
a AECA, este ano num formato mais digital e mais tecno-
l6gico sem perder todas as vantagens do presencial.

LR PSS N AR
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A Exposicao também aberta ao publico escolar (Agru-
pamento de Escolas de Arouca), proporcionou visitas com
0 objetivo de dar a conhecer as empresas, 0 que produ-
zimos e transformamos, o que de melhor encontramos
na regiao em termos produtos e servicos inovadores e de
iniciativas empreendedoras. Foi possivel aos jovens perce-
bam que no nosso meio empresarial, que se tem carateri-
zado por um crescimento considerdvel, aos niveis nacional
e internacional.

Em destaque a palestra sobre a Inteligéncia Artificial
(1A), um tema na ordem do dia para o “futuro/presente”
das empresas e da sociedade. No mundo dos negdcios,
a IA estd a ser usada para automatizar tarefas, melhorar
a tomada de decisdo e a criar novos produtos e servicos.
Empresdrios e estudantes debateram e partilharam refle-
x0es, sobre o presente e o futuro da IA.

Um espaco onde nao faltou animacdo, mdsica, ativida-
des lddicas, gastronomia e showcooking.

“0 meu balanco, enquanto Presidente da AECA, é ex-
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tremamente positivo”, afirmou Carlos Brandao, Presiden-
te da AECA. “Em termos gerais foi um evento com enor-
me adesao do publico em geral, com muitas atividades
diversificadas e para todos os publicos o que é sempre
bom para 0 nome e prestigio do evento e do concelho”,
acrescentou.

“Em termos empresariais também foi positivo com
a Exposicdo Empresarial a ter muito mais visitas do que
no ano anterior, com maior dinamica e mais networking
entre todas as empresas presentes”, concluiu Carlos Bran-
dao.

A Feira das Colheitas é o maior evento anual de Arouca
e um dos mais importantes do Norte de Portugal. O even-
to retine milhares de visitantes de todo o pais e do estran-
geiro para celebrar a cultura, a gastronomia e os produtos
do concelho.

12
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COINACEINOX
ENGINEERING

SOLUTIONS

Desde 1988 desenvolvemos solugdes de engenharia
dedicando-nos & concegdo, produgdo e montagem
de equipamentos em ago inoxidéavel nas industrias
alimentar, quimica, plésticos e farmacéutica no
mercado nacional e internacional.

Automacgdéo

: Servicos de
Industrial

Maquinagéio

Projetos
Chave-na-mdéo Servigos de

Decapagem

@ www.inaceinox.pt

@ +351 256 420 740

M inaceinox@inaceinox.pt
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PARQUE DE NEGOCIOS
ESCARIZ - AROUCA

CUSTOM
ENGINEERING
SERVICES

\\'

AUTOMACAO EQUIPAMENTOS | CORTE
INDUSTRIAL EM ACO INOX A LASER

WWW.TECNOBENTO.COM
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Inteligéncia Artificial - Impactos nas empresas e

nas Nossas vidas

encontros

S

INTEL ~ ENCIA ARTIFIC

EOSF ré

Organizada pela AECA, decorreu a 22 de setembro, a
conferéncia dedicada a Inteligéncia Artificial (1A) durante
a Feira das Colheitas'23 , no espaco da Exposicao Empre-
sarial, em discussao os temas fundamentais para o futuro
das empresas e da sociedade.

Empresdrios das mais diversas dreas da industria e dos
servicos especializados e estudantes juntaram-se em de-
bate, partilhas e reflexaes.

0 evento teve como orador Jorge Mota especialista em
IA, Cesae Digital.

A Inteligéncia Artificial é uma tecnologia que esta a
revolucionar o mundo ao nosso redor. Ela tem o potencial
de transformar a forma como vivemos, trabalhamos e nos

NAS EMPRESAS E NAS NOSS'
RGE ;-’lpm-._

-

relacionarmos.

No mundo dos negdcios, a IA estd a ser usada para
automatizar tarefas, melhorar a tomada de decisdo e a
criar novos produtos e servicos.

As empresas que se adaptarem rapidamente a IA te-
rao uma vantagem competitiva significativa. Poderao ser
mais eficientes, mais inovadoras e mais lucrativas.

A 1A e 0 Machine Learning sdo tecnologias poderosas
que tem o potencial de melhorar as nossas vidas de mui-
tas maneiras. No entanto, é importante estar ciente dos
possiveis riscos da IA, como o desemprego, a discrimina-
cao e a privacidade.

19
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“Reshaping de WOrKrorce
Moldar a b trabalk

Alguns topicos especificos discutidos na conferéncia
sobre IA:

-Como a IA, o Deep Learning e os grandes modelos de
linguagem estao a transformar os negdcios e as empresas

- Impacto nas vidas pessoais

- Etica Potenciais riscos da IA

- 0 presente e o futuro da IA

“A 1A ndo é o futuro, é o presente”.
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Créditos: Municipio de Arouca
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Inteligéncia Artificial - Oportunidades e Desafios

Adriano Fidalgo
Astroldbio - Orientacao e Estratégia S.A.

Pedro Antunes

1. Oportunidades colocadas a Industria, Comércio,
Turismo e Administracdo Publica.

As tecnologias de inteligéncia artificial (1A) estdo a re-
volucionar o mundo dos negdcios em grande escala e nas
suas diferentes areas, transformando a forma como as em-
presas operam e interagem com o mercado.

Em Portugal, assim como no resto do mundo, a adocao
da IA tem aberto um leque de possibilidades, permitindo
as empresas otimizar 0s seus processos, inovar em produ-
tos e servicos, e oferecer uma experiéncia personalizada
ao cliente.

Nos setores da industria, comércio, turismo e admi-
nistracdo publica as tecnologias de IA podem abrir novos
horizontes e transformar a forma como estes operam, tal
como:

1.1. Na Industria

Em primeiro lugar, no que diz respeito ao setor da in-
dustria, as tecnologias da IA podem, e jd estdo a ser adotas,
para a automacao avancada e otimizacao dos processos de
producdo e de montagem. Neste setor, estas tecnologias
podem ter um papel fundamental para melhorar a eficién-
cia operacional, prever necessidades de manutencdo dos
equipamentos/maquinas, e otimizar as cadeias de abas-
tecimento.

Ao acompanhar os processos, a condicao e performance
das maquinas em tempo real, bem como fazendo uso de
técnicas de recolha e tratamento de dados (informacdes
de desempenho das m3aquinas), as tecnologias de IA (tais
como os sistemas SKF ou GE Digital) podem desempenhar
um papel fundamental para prever e mitigar eventuais
falhas nos sistemas, contribuindo assim para a minimiza-
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cdo dos tempos de inatividade e consequente aumento do
tempo produtivo.

Figura 1 - Brago robético e sistema de manutengao preditiva

Além dos contributos mencionados, os sistemas de 1A
podem também ter um contributo essencial para a susten-
tabilidade das empresas industriais. Através de tecnologias
avancadas e sistemas de monitorizacdo continua em tem-
po real, podem contribuir para a gestdo de energia mais
eficiente, reduzindo assim os niveis de consumo e promo-
vendo praticas de producdo mais sustentaveis.

Este aspeto, além de ser fundamental para a contribuir
para uma economia mais verde, é também essencial para
garantir uma boa imagem das empresas no mercado, au-
mentando a sua notoriedade junto dos consumidores com
crescentes preocupacdes sobre sustentabilidade.

1.2. No Comércio

No comércio, as tecnologias de IA estao a transformar
a forma como as empresas interagem com os clientes,
gerem as operacoes e enfrentam os desafios do merca-
do. Esta transformacdo estd a acontecer em varias frentes,
desde a personalizacdo da experiéncia do cliente até a
otimizacdo das cadeias de abastecimento, passando pelo
aprimoramento das estratégias de marketing e vendas.
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A conjugacdo dos fenémenos da constante digitaliza-
cao da economia com a intensificacdo do surgimento de
tecnologias mais avancadas de 1A, podem ser um dos as-
petos fundamentais para elevar a qualidade com que as
relacdes comerciais sao realizadas em Portugal. Um dos as-
petos mais significativos da IA no comércio é a capacidade
de oferecer uma experiéncia altamente personalizada aos
clientes.

Através de plataformas como a Adobe Experience que
utilizam algoritmos de aprendizagem automdtica capazes
de analisar o histérico de compras, as preferéncias e o com-
portamento de navegacao dos clientes, as empresas po-
dem fornecer rapidamente recomendacdes de outros pro-
dutos personalizados, promovendo assim a venda cruzada
(cross-selling).

Este tipo de abordagens ndo sé melhora a experiéncia
do cliente, mas também aumenta as taxas de conversao
e fidelizacdo dos mesmos, algo fulcral num mercado tao
competitivo.

Numa outra vertente, fazendo uso da capacidade que
estas tecnologias tém de recolher e analisar dados dos
consumidores em grande escala, as empresas deste setor
podem tirar proveito disso e melhorar as suas campanhas
de marketing, tornando-as mais eficientes e direcionadas.

Com sistemas capazes de identificar padrdes e infor-
macdo de suporte a tomada de decisao que dificilmente
seriam identificados sem estas tecnologias, as empresas
podem entdo construir uma ligacdo mais relacional com o
consumidor, fator esse que pode ser decisivo para aumen-
tar a sua satisfacdo e retencao.

A par do que acontece na industria, as tecnologias de
IA também podem desempenhar um papel decisivo na oti-
mizacdo da cadeia de abastecimento das empresas no que
diz respeito a gestao dos armazéns.
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Com sistemas como o Blue Yonder, as empresas podem
promover uma melhor e mais eficiente gestdo dos inven-
tarios, identificando os produtos que devem ser reabasteci-
dos e aqueles que estdo em excesso, fator que pode auxi-
liar a contencdo de custos de armazenamento e minimizar
o desperdicio.

De forma complementar, com o desenvolvimento de
tecnologias automaticas e auténomas, como sao 0 €aso
dos robds, os armazéns podem beneficiar de um aumento
de eficiéncia e produtividades nas tarefas mais repetitivas
como o picking e o packing, sendo que estas maquinas
podem trabalhar todos os dias sem parar.

Figura 2 - Automagao robética em armazéns

1.3. No Turismo

Em Portugal, como noutros lugares do mundo, a IA estd
a ser integrada em varias areas do turismo, desde a per-
sonalizacdo da experiéncia do cliente até a otimizacdo de
operacdes internas, beneficiando assim tanto as empresas
como os turistas.

No que diz respeito a personalizacao da experiéncia do
cliente, realcam-se os sistemas de IA capazes de construir
perfis detalhados de clientes através da recolha e analise de
dados que, posteriormente, fazendo uso de algoritmos de
aprendizagem automdtica (de machine learning), permi-
tem ao sistema analisar o perfil do viajante e comparar com
uma vasta base de dados de opcdes turisticas, identificando
as que mais se alinham com os interesses do utilizador.

Este conceito de recomendacdes personalizadas vai
além das abordagens de marketing e servico ao cliente
mais genéricas, entrando num territério onde cada intera-
¢do é ajustada para refletir as necessidades e desejos espe-



cificos do cliente.

De forma complementar, tendo em consideracdo que
cerca de 30% efetua reservas de estabelecimentos turis-
ticos através do online’, a 1A pode também ter um papel
fundamental no fomento da assisténcia online, através de
chatbots.

0s chatbots alimentados por 1A, disponiveis em websi-
tes e aplicacdes de agéncias de viagens, oferecem respos-
tas instantaneas e assisténcia personalizada, desde o escla-
recimento de dUvidas até a ajuda com reservas e itinerarios
de viagem.

Figura 3 - Chatbot de turismo

Numa outra perspetiva, as tecnologias de IA podem ain-
da ser utilizadas pelas empresas de turismo para promove-
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rem uma melhor gestdo e planeamento estratégico e um
enriquecimento de servicos.

Por um lado, sendo o Yield Management uma das estra-
tégias de precos mais adotadas pelas empresas deste setor
(que se caracteriza por uma estratégia de maximizacao de
lucro é através da venda ao consumidor certo, no tempo
certo ao preco certo), a IA pode analisar dados de mercado
em tempo real para ajudar os hotéis e companhias aéreas
a ajustarem os seus precos de acordo com a procura, con-
corréncia e outros fatores externos, maximizando assim as
receitas e a ocupacao.

Por outro lado, a integracdo de tecnologias de traducao
baseadas em IA, podem ser decisivas para quebrar barrei-
ras linguisticas, permitindo aos turistas comunicar eficiente-
mente em diferentes idiomas.

1.4. Na Administracao Publica

Por fim, no que diz respeito ao setor da administracao
publica, destaca-se que as aplicacdes de tecnologias de 1A
representam uma oportunidade significativa para transfor-
mar e modernizar 0s servicos governamentais, tornando-os
mais eficientes, acessiveis e adaptados as necessidades dos
cidadaos.

Estes sistemas de IA podem ser utilizados em diversas

! https://travelbi.turismodeportugal.pt/alojamento/quase-um-terco-dos-portugueses-compra-online-viagens-ou-alojamento/

“Reabilitamos o passado
e construimos o futuro”

Av. 25 de Abril, n.° 1952
4540 - 204 Burgo - Arouca

E-mail geral@jaimeazevedo.com
Alvard n° 61698

23

JAIME AZEVEDO, CONSTRUGOES LDA
CONSTRUGAQ CIVIL E DBRAS PUBLICAS

Telef: 256 130 318 Telm.: 917 258 175



dezembro’23

areas da administracao publica, desde a otimizacao de pro-
cessos internos a formulacdo de politicas publicas baseadas
em dados ou até mesmo a melhoria da sequranca publica.

Por um lado, no que concerne a melhoria continua dos
processos internos, a IA pode ter um impacto essencial na
automatizacao dos processos administrativos rotineiros e al-
tamente burocraticos, como a entrada de dados e a gestao
de documentos, aumentando assim a eficiéncia, melhoran-
do a produtividade e reduzindo as possibilidades de erro
humano.

De forma complementar, sendo o processo de recruta-
mento de funciondrios publicos um dos maiores desafios
deste setor, os sistemas de inteligéncia artificial podem de-
sempenhar uma funcao crucial no que diz respeito a andlise
de curriculos e perfis, possibilitando assim uma execucdo do
processo de recrutamento mais célere.

Adicionalmente, sendo também necessério desenvolver
um plano de formacao para todos os colaboradores, ao ana-
lisar os curriculos dos diferentes candidatos, estes sistemas
tecnoldgicos podem também ser capazes de elaborar pro-
gramas de formacao personalizados para cada colaborador.

No que diz respeito a formulacdo de politicas publicas,
utilizando ferramentas como o SAS Analytics, que tém a
capacidade de analisar grandes volumes de dados que po-
dem fornecer informacdo de suporte 4 tomada de decisao
valiosos sobre tendéncias sociais, econémicas e ambientais,
as entidades de administracdo publica podem usar essas in-
formacdes para formular e implementar politicas publicadas
mais adequadas e ajustadas a situacdo atual do mercado.

No mesmo seguimento, depois de implementadas, as
tecnologias de 1A podem ainda ser utilizadas para monitori-
zar e avaliar a sua eficacia fornecendo feedback em tempo
real e permitindo ajustes rapidos quando necessario.

Uma outra forma de aproveitar as tecnologias de inte-
ligéncia artificial ¢ na melhoria da sequranca publica, tal
como com a implementacao de sistemas de vigilancia in-
teligentes como o Hikvision, que podem detetar atividades
suspeitas ou anormais, as entidades de administracao pu-
blica podem atuar em conformidade de forma a mitigar ou
abolir eventuais problemas sociais.

Ainda, em emergéncias, como desastres naturais a IA
pode ajudar na andlise de dados em tempo real para coor-

denar respostas de emergéncia e auxiliar na distribuicdo de
recursos, capacitando assim as entidades de meios de atua-
cdo mais céleres que podem ser essenciais para minimizar
0s impactos por estas causados.

2. Desafios associados a adocao de Inteligéncia Ar-
tificial

A implementacao de tecnologias de IA em setores como
a industria, comércio, turismo e administracao publica abre
um mundo de possibilidades para a transformacdo e oti-
mizacdo. Em Portugal, como em outras partes do mundo,
assistimos a uma crescente integracao da IA, que visa a me-
Ihoria de eficiéncia, personalizacdo de experiéncias e facili-
tacdo de tomada de decisdes baseadas em dados.

Contudo, a jornada para incorporar estas tecnologias
avancadas é complexa e vem acompanhada de desafios sig-
nificativos, sendo que estes desafios nao se limitam apenas
as questdes técnicas, mas estendem-se também a aspetos
econémicos, éticos e sociais, exigindo uma abordagem cui-
dadosa e considerada. Assim, é fundamental reconhecer e
enfrentar estes obstaculos para maximizar o potencial da 1A
e asseqgurar uma implementacdo bem-sucedida e respon-
savel nestes setores.

Um dos principais desafios na adocao da IA é a resistén-
cia a mudanca dentro das organizacdes. Em muitos casos,
existe uma cultura organizacional enraizada que pode ser
resistente a novas tecnologias, especialmente quando hd o
receio de que a automacdo possa substituir empregos hu-
manos>

Pelo que promover uma cultura que valorize a inovacao
e a adaptabilidade é fundamental, como tal é importante
assequrar as equipas que a automacdo nao é destinada a
substituicdo do trabalho humano, mas para complementar
e enriquecer o mesmo, elevando a eficiéncia e criando no-
vas oportunidades.

Adicionalmente, muitas organizacdes enfrentam dificul-
dades em desenvolver uma estratégia de IA bem definida
que alinhe as capacidades da tecnologia com os objetivos
do negdcio, a “falta de responsabilizacdo e comprometi-
mento por parte dos lideres estdo entre as barreiras a ado-
c30 mais citadas pelos executivos”’

Além disso, a criacao de processos robustos para captura

»? https://impacting.digital/pt-pt/5-desafios-que-vai-enfrentar-por-adotar-a-inteligencia-artificial/
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e gestdo de dados, juntamente com a modernizacdo dos
recursos digitais, é essencial para aproveitar o potencial da
IA, assim identificar casos de uso especificos onde a IA pode
agregar valor significativo e transformar processos de neg6-
cios é um passo critico.

Saliente-se também, os desafios técnicos relativos as
infraestruturas, uma vez que a infraestrutura existente em
muitas empresas pode nao ser adequada para suportar so-
lucdes avancadas de IA, o que inclui ndo apenas a tecnolo-
gia em si, mas também os processos de captura e andlise
de dados.

Além disso, apds a implementacdo da IA, garantir que a
informacao de suporte a tomada de decisao gerados pela 1A
sejam, efetivamente, incorporados nos processos e compor-
tamentos empresariais, representa um desafio significativo.

Outro desafio critico na adocao da Inteligéncia Artificial
em diversos setores é a escassez de talentos especializados
nesta drea. Sendo a IA um campo altamente especializado,
existe, atualmente, uma escassez global de talentos quali-
ficados nesta drea.

Muitas empresas podem considerar dificil atrair e reter
profissionais com as habilidades necessarias para desen-
volver e gerir solucdes de IA, tornando essencial para as

TYMOTEO'
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empresas investir na formacdo e desenvolvimento de com-
peténcias internas, o que representa um investimento sig-
nificativo que nem todas as empresas tém a possibilidade
e acesso a tal.

A integracdo da IA nos varios setores - industria, comér-
cio, turismo e administracao publica, representa uma verda-
deira revolucao na forma como as empresas e instituicdes
operam e interagem com 0s seus publicos.

No entanto, esta transformacdo ndo estd isenta de de-
safios significativos, a resisténcia 8 mudanca nas culturas
organizacionais, a necessidade de alinhar estratégias de
IA com os objetivos de negdcio, a importancia de superar
barreiras técnicas e infraestruturais, e a escassez de talen-
tos especializados em IA sao questdes que requerem uma
atencdo cuidadosa.

Para navegar com sucesso nesta jornada de transfor-
macao, é crucial uma abordagem equilibrada que combine
inovacdo tecnolégica com desenvolvimento humano, pro-
movendo uma cultura de aprendizagem continua, adapta-
bilidade e colaboracdo.

Assim, poderemos maximizar os beneficios da IA e
transformar estes desafios em oportunidades para cresci-

mento, eficiéncia e inovacdo sustentdvel.
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Astrolabio - Orientacao e Estratégia S.A.

1. Internacionalizacdo em Ecossistema em contex-
to de 62 Hélice

Na vanguarda do empreendedorismo e da interna-
cionalizacdo, as analises dos ecossistemas assumem re-
levancia central. 0 modelo do Ecossistema 62 Hélice surge
como uma evolucao do paradigma da hélice tripla, que in-
terconecta universidades, industria e governo, ao integrar
trés elementos adicionais essenciais: a sociedade civil, os
investidores e 0 ambiente, como se pode observar na Fi-
gura 1. Esta abordagem ampliada proporciona uma visao
mais holistica e representativa da realidade empresarial
contemporanea.

0 modelo reconhece que o éxito empresarial e a efi-
cdcia na expansao internacional sao influenciados nao s6
pela interacdo entre universidades, industria e esfera go-
vernamental, mas também pelo envolvimento ativo da
sociedade civil, pelo investimento estratégico e pela con-
sideracdo de préticas ambientalmente sustentdveis. As-
sim, o Ecossistema de 62 Hélice sublinha a importancia de
uma colaboracdo integrada, onde cada componente con-
tribui com perspetivas, recursos e competéncias distintas.

Adotando esta perspetiva abrangente, o modelo ofe-
rece um prisma Util sobre a forma como as empresas
podem alcancar o sucesso & escala global, reduzindo os
fatores de contexto e incerteza.

A interacdo entre os seis elementos do ecossistema
fomenta um ambiente propicio a inovacao, ao crescimen-
to sustentdvel e a competitividade além-fronteiras, sen-
do que este modelo nao sé espelha a complexidade dos
ambientes de negdcios atuais, mas também orienta na
construcao de ecossistemas empreendedores resilientes e
adaptadveis as dinamicas globais e aos desafios societais e
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Figura 1 - Modelo de 6* Hélice

Fonte: Elaboragio Propria

De forma a compreender plenamente a dinamica e o
potencial do Ecossistema de 62 Hélice, é essencial explorar
em detalhe cada um dos seus componentes, reconhecen-
do o papel Unico e a contribuicao especifica de cada um
no fomento do empreendedorismo e na facilitacdo da in-
ternacionalizacdo.

Governanca Publica

A Governanca Publica desempenha um papel crucial
no estabelecimento de politicas e requlamentacdes que
moldam o ambiente empresarial, sendo responsével por
criar um quadro legal e econdmico estdvel, que favorece



o empreendedorismo e a internacionalizacdo. Através de
incentivos fiscais, acordos comerciais e apoio diplomatico,
a governanca publica pode, e facilita, a entrada de em-
presas em mercados internacionais e promove a compe-
titividade global.

Sistema Cientifico

0 Sistema Cientifico, composto por universidades e
institutos de pesquisa, é o motor da inovacao e do de-
senvolvimento tecnoldgico, fornecendo o conhecimento
e a pesquisa de necessarios para impulsionar a inovacao
empresarial. A colaboracdo entre empresas e instituicdes
académicas é fundamental para a transferéncia de tecno-
logia e para a formacao de recursos humanos qualifica-
dos, essenciais na expansao para mercados globais.

Associacoes Empresariais e Empresas

As associacdes empresariais e as empresas, desde
startups a grandes corporacdes, representam o nucleo
produtivo do ecossistema, uma vez que, estas entidades
sao as principais geradoras de produtos e servicos ino-
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vadores, explorando novas oportunidades de mercado e
estabelecendo parcerias estratégicas internacionais. A sua
capacidade de adaptacdo e resposta as exigéncias e ten-
déncias globais é um indicador chave do dinamismo do
ecossistema.

Investidores

0s Investidores, fornecem o capital necessario para o
crescimento e a expansao das empresas, e demais parti-
cipantes no ecossistema, desempenhando um papel fun-
damental na internacionalizacdo, ndo sé através do finan-
ciamento, mas através da oferta de conhecimento sobre
mercados globais e redes de contactos internacionais.

Sociedade Civil

A Sociedade Civil, contribui para o ecossistema com
uma perspetiva focada na sustentabilidade e responsa-
bilidade social. Esta componente influencia as normas de
mercado e as expectativas dos consumidores, através de
um trabalho de promocao de praticas empresariais éticas
e sustentdveis, sendo a sua participacdo vital para garan-
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tir que o crescimento empresarial esteja alinhado com os
valores sociais e ambientais.

Ambiente

0 Ambiente refere-se ao contexto fisico e ecoldgico
em que as empresas operam. A sustentabilidade ambien-
tal tornou-se um imperativo global, de tal forma que in-
fluencia as decisdes empresariais e a percecdo do consu-
midor. Assim, empresas que adotam praticas sustentaveis
e respeitam o meio ambiente tém maior probabilidade de
serem bem-sucedidas numa escala global.

2. Desafios e Oportunidades da Internacionaliza-
cdo em Ecossistema

Desafios

0 ecossistema empreendedor portugués, embora re-
lativamente jovem, tem demonstrado uma vitalidade e
maturidade notdveis, evidenciadas pela emergéncia de
vdrios “unicérnios” com ligacdes a Portugall. Este cendrio
reflete a evolucao e os novos desafios que agora se colo-
cam, bem como os objetivos renovados que se impdem a
este ecossistema vibrante.

As startups portuguesas, diferentemente da maioria
das PME nacionais, incorporam uma visao internacional
desde a sua concecdo, sendo j& projetadas para serem
escaldveis, e transcender as fronteiras geograficas por na-
tureza. Contudo, a expansao para mercados internacionais
representa um desafio significativo, dada a diversidade
das caracteristicas de mercado e as variacdes nas infraes-
truturas bancdrias e requlatdrias de pais para pais.

Neste contexto, a internacionalizacdo das startups
portuguesas enfrenta obstaculos como a necessidade de
adaptacao a mercados mais exigentes, o acesso a infor-
macdes pertinentes sobre esses mercados, a conquista de
visibilidade internacional e a captacao de financiamento
adequado.

Reconhecendo estes desafios, a AICEP tem desempe-
nhado um papel fundamental no apoio a internacionali-
zacao destas empresas, através de iniciativas como o pro-
grama de aceleracdo “Portugal to Take Off”, tendo a AICEP
promovido a capacitacdo de startups para a entrada no
competitivo mercado americano, ampliando as suas redes
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de contactos e abrindo portas para potenciais clientes e
lideres industriais, especialmente na California’.

A AICEP também tem sido fundamental no forneci-
mento de informacdes cruciais sobre diversos mercados,
facilitando o estabelecimento de parcerias estratégicas, a
identificacdo de potenciais clientes e o entendimento do
enquadramento regulatério em diferentes paises.

Esta abordagem é complementada pela promocao de
ligacdes entre ecossistemas internacionais, como incuba-
doras e venture capitals em Singapura, Finlandia e Espa-
nha, e algumas das principais incubadoras portuguesas,
incluindo a Startup Lisboa, a UPTEC Porto e a Startup Braga.

Dada a dimensao limitada do mercado interno, a AICEP
tem também desenvolvido iniciativas para atrair o interes-
se de investidores estrangeiros no ecossistema portugués,
tal como a iniciativa Startups Connecting Links’ enquanto
exemplo notdvel, tendo conectado mais de 1500 startups
nacionais com grandes empresas e multinacionais em 14
mercados diferentes s6 em 2022. Para 2023, o objetivo
¢ expandir ainda mais esta iniciativa, alcancando novos
mercados como o Japo e a Escandinavia .

A aposta na internacionalizacdo da economia portu-
guesa, com um enfoque particular nas startups, € uma
estratégia chave para melhorar a competitividade do pais,
apresentando-se este esforco conjunto entre diferentes
entidades e startups é fundamental para o sucesso coleti-
vo, refletindo um compromisso com o crescimento susten-
tavel e a inovacdo além das fronteiras nacionais.

Oportunidades

A internacionalizacdo em ecossistemas representa
uma oportunidade estratégica para as empresas, especial-
mente em contextos inovadores como o portugués, onde
o setor de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
tem demonstrado um crescimento notavel . Este cendrio
oferece um panorama de possibilidades expansivas para
as empresas que procuram crescer e estabelecer-se firme-
mente no mercado global.

A expansao para mercados internacionais abre portas
para um universo de novos clientes e segmentos de mer-
cado, permitindo as empresas aumentar significativamen-
te 0 seu alcance e volume de negdcios. De acordo com um
estudo da AICEP divulgado na edicao de janeiro de 2023



da revista Portugal GIobaIG, o setor de TIC em Portugal é
firme, com cerca de 24 mil empresas e mais de 147 mil
colaboradores qualificados, gerando receitas superiores a
21 mil milhdes de euros.

A internacionalizacao também proporciona as empre-
sas portuguesas a oportunidade de beneficiarem da trans-
feréncia de conhecimento e de tecnologia, que ao entrar
em novos mercados, as empresas podem adotar novas
praticas, tecnologias e inovacdes que podem ser aplicadas
para melhorar a eficiéncia e a competitividade dos seus
produtos e servicos, sendo que este especto é particular-
mente relevante para o setor de TIC, que tem mostrado
um crescimento dindmico, com um aumento notavel nos
segmentos de software e servicos de T, bem como um
aumento de 21% na exportacdo, principalmente para a
Unido Europeia’

Além disso, a internacionalizacdo oferece as empresas
a possibilidade de estar em contacto com novos talentos e
competéncias, enriquecendo a sua forca de trabalho com
novas perspetivas e habilidades, algo essencial num setor
tao inovador e em rapida evolucao como o de TIC, onde a
capacidade de adaptacdo e inovacao é fundamental.

Outra oportunidade significativa é o fortalecimento da
marca e da reputacao da empresa a nivel global, a partir
* (Bernardo Ivo Cruz, 2023)

> (Stream Consulting, 2023)
%7(AICEP & Portugal Digital, 2022)

! (Bernardo Ivo Cruz, 2023)
z (Aicep - Portugal Global, 2023)
? (Aicep, 2021)

e

SERRACAO DA

FURNA, UNIPESSOAL, LDA.
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da qual, estabelecer uma presenca em mercados inter-
nacionais pode aumentar o reconhecimento da marca, e
abrir portas para novas parcerias estratégicas e oportuni-
dades de negdcio.

Por fim, a internacionalizacdo permite as empresas
portuguesas aceder a novas fontes de financiamento e
investimento, que podem ser cruciais para o desenvolvi-
mento e expansao das empresas.

Em resumo, a internacionalizacdo oferece um caminho
promissor para as empresas portuguesas, especialmente
no setor de TIC, onde o potencial de crescimento e inova-
cao é significativo. Ao aproveitar estas oportunidades, as
empresas podem expandir a sua presenca global e contri-
buir significativamente para a competitividade e inovacao
da economia portuguesa no cendrio internacional.

3. Estudo de Caso: Projeto InternacionalEasy

INTERNACIONAE2SY

Figura 2 - Logo InternacionalEasy

0 projeto InternacionalEasy é uma iniciativa colabora-
tiva inovadora, concebida para fortalecer as relacdes co-
merciais e de parceria entre a Regido Norte de Portugal e
o Estado do Parana, no Brasil.

Promovido pelo consércio Astrolabio, Orientacdo e Es-

Zona Industrial do Rossio, n.° 1890
3730-300 VALE DE CAMBRA

E-mail: geral@serracaodafurna.pt

Telf./Fax: 256 465 039 | Telm.: 919 375 002
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tratégia, SA e Follow-Up Global, Lda, projeto tem como
objetivo principal estabelecer uma ponte efetiva entre os
ecossistemas de startups e empresas maduras de ambas
as reqioes, centrando-se no conceito de séxtupla hélice,
o InternacionalEasy procura integrar governanca publica,
sistema cientifico e tecnoldgico, tecido empresarial, inves-
tidores e a sociedade civil e 0 ambiente no processo de
internacionalizacao.

Embora as duas regides apresentem realidades eco-
noémicas distintas, com o Norte de Portugal a contribuir
com cerca de 30,17% para o PIB portugués e o Estado
do Parand que representa aproximadamente 6,4% do PIB
brasileiro’, as sinergias empresariais, especialmente no
ecossistema de startups, oferecem um terreno fértil para
exploracao e potencializacao.

0 projeto visa ndo apenas a promocao de transacdes
econémicas, mas também a partilha de conhecimentos,

Conceito
3. Projeto
b
Corpadenes do potenoal irvedor das einuesas

‘\’ procura ajedar armprasas inovadoras |4
/ constituldas a levantar wea @ iniclar 2% suas

aperactes em mercados oo,

Gradilnns, 0 projeto start-up Intermacionaleasy

2. Compromisso

O Estade do PAFARE 8M CONjLINGD ©OM 2

Astrolébic = a Fellow Up glebal apresemam
um modeds diferenclado e faclitado da
incentive & suporte J internacionalizag io
e emprEss oo diferenie

matardade:

1. Partida

v TS e

Protencede que o programs e

abramgents £ de alto impacte,
captand smEresas oom posenclal
inovader ¢ escalivel

Figura 4 - Conceito InternacionalEasy

Implementacao e Estratégias do Projeto

0 projeto InternacionalEasy foi estruturado para maxi-
mizar a colaboracao e o intercambio entre a Regido Norte
de Portugal e o Estado do Parand, numa estratégia-chave

30

tecnologias e praticas inovadoras, com especial enfoque
nas areas de TI, agritech e industrial.

Adicionalmente, o InternacionalEasy procura estabe-
lecer programas de intercambio de empreendedores e
startups, incentivando ao investimento e a colaboracao
transnacional. Este esforco conjunto é direcionado para
criar oportunidades de crescimento sustentavel, alinhadas
com os critérios ESG (ambiental, social e de governanca),
e para potencializar o impacto global das empresas en-
volvidas, refletindo um compromisso com a inovacao e o
desenvolvimento econémico bilateral.

8 (Pordata - Estatisticas sobre Portugal e Europa, 2023)

INTERNATIONARa=Y

¢

A, Ecossistema

Atrawds do ausliio fin soosskrema IZNetwark,
fpue serd constituids ao abrige da presente
priEtaa0 die servigos, desaflam-5e a5
parcoirgs da rede 3 comdar projetos a
participar no programa

A

M{
ﬂﬁ 1“ 9

5 Mapumentn de oportunidades
O s peamente do ecossatema ZNetweork (Roda de
v cde & Internackonalizacdo) & conatbituldo po
unhiridades, Cetros W noddgioes, I8 S agdas
empresanais ¢ outras emtidades relevantes dentro
din eoossistema de empreendedoramn de Pomgal &
i Parand.

com a criacdo de programas de intercambio que possam
permitir a mobilidade de empreendedores e a partilha de
conhecimentos entre as duas regides. Estes programas vi-
sam nao apenas a transferéncia de conhecimento, mas



também a exploracdo de novas oportunidades de mer-
cado.

Para facilitar este intercambio, foram estabelecidas ini-
cialmente parcerias entre instituicoes de ensino e pesqui-
sa, como o ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecno-
logia, e entidades empresariais como a Lionesa Business
Hub, que, tém como intuito proporcionar uma platafor-
ma para a inovacao e o desenvolvimento de empresas,
apoiando as startups na adaptacao e na entrada em novos
mercados.

Desafios e Solucdes

Um dos principais desafios enfrentados pelo projeto
¢ a diferenca nas realidades econémicas e nos ecossis-
temas empresariais das duas regides e para superar isso,
o desenvolvimento do projeto foi focado como ponto de
partida na identificacdo e na promocao de setores com-
plementares, jogando com a oferta e procura onde cada
regido apresenta forcas distintas, como por exemplo a in-
dustria vinicola e a moda no Norte de Portugal, e a agri-

Com GEOR roda
mais e MELHOR. =

4 MICHELI

i

NOVO SERVICO
LAVAGEM DE LIGEIRDS

encontros

cultura e a industria no Parana.

Outro desafio resulta da necessidade de alinhar as ex-
pectativas e 0s objetivos de uma gama diversificada das
partes envolventes, incluindo governos, instituicdes aca-
démicas, empresas e investidores, que tem vindo a ser
explorado através de uma comunicacao eficaz e da cria-
cao de objetivos comuns que envolvam todos as entida-
des envolvidas.

Assim, o projeto InternacionalEasy demonstra como a
colaboracdo transnacional, baseada num modelo de hélice
séxtupla, que se apresenta “a priori” eficaz na promocdo
da internacionalizacdo e do desenvolvimento econémico.

Este estudo de caso ilustra a importancia de adaptar
estratégias de internacionalizacao as caracteristicas espe-
cificas de cada ecossistema, enfatizando a colaboracao, a
inovacdo e o desenvolvimento sustentdvel como chaves
para o sucesso no cendrio global.

{} EUROMAS'[ER

eLs & Manutencio ¢e Veiculos

Agente de todas as marcas de pneus
Alinhamente de Direcgoes
Equilibragem de Rodas

(Ligeiros e Pesados)

VISITE O5 NO5S505 STOCKS

E A EFICACIA DOS NOS505 SERVICOS

Tels. 156 944 788 » 156 949 T41 » 964 647 877 = 967 056 413

georpneus@gmail.com

ALTO DA ESTRADA = AROUCA
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Jantar Anual
do Empresario
2023

No seu discurso, o Presidente da Direcdo da AECA, Car-

AECA celebra 32 anos

los Brandao, dirigiu-se aos presentes com enorme satisfa-

0 jantar anual do Empresrio e a celebracao dos 32 cao, agradecendo a sua disponibilidade e presenca neste

anos de atividade da AECA tiveram lugar no passado dia
30 de novembro, com a presenca de Empresdrios e no-
taveis Individualidades representantes da Administracao

Local.

encontro.

Iniciou relembrando as atividades principais realizadas
pela AECA durante o ano, destacando alguns tépicos das
iniciativas em destaque. Mencionou a resiliéncia em tem-
pos desafiadores e de intensas mudancas, onde a “Inteli-

I//

géncia Artificial” estd cada vez mais presente no foco das
empresas. Enfatizou a inovacao e a adaptacao de novas
tecnologias as estratégias de marketing e aos modelos de
negdcio ajustaveis ao momento atual.

Expressou contentamento pela AECA contar com 12
empresas Associadas “Inovadora COTEC 2023”, 15 em-
presas associadas “PME exceléncia” e 36 associadas “PME
Lider”. Destacou que é raro as Associacdes Empresariais
Regionais reunirem um numero tao significativo de PMEs
de prestigio. Reforcou a importancia da colaboracao e ne-

tworking entre os associados, mencionando a presenca de



4 empresas associadas provenientes do CI3 neste evento.

Carlos Brandao reconheceu o valor do (I3 (Centro de
Incubacao e Inovacao Industrial de Arouca), uma inicia-
tiva do Municipio de Arouca em parceria com a AECA.
Salientou os resultados positivos, incluindo a criacdo de
16 postos de trabalho e a atracdo de jovens talentosos e
empreendedores para o territdrio, evitando que se disper-
sassem por universidades, centros tecnoldgicos, grandes
cidades ou emigracao.

Destacou que esta iniciativa pode servir de exem-
plo e mencionou os esforcos da AECA para impulsionar
uma candidatura visando criar uma incubadora em Vale
de Cambra (em colaboracdo com o Municipio de Vale de
Cambra), com o propdsito de oferecer suporte aos jovens
empreendedores, incentivando a fixacdo destes na regido,
contrariando as saidas mencionadas anteriormente.

Enfatizou a importancia da sustentabilidade como
palavra-chave nos negdcios a curto e médio prazo. Aler-
tou que a falta de preocupacdo com a sustentabilidade da
empresa, produtos e pegada de carbono resultard em per-
da de relevancia na economia do futuro. Da mesma for-
ma, ressaltou a crescente necessidade de ética nos nego-
cios, enfatizando que em um mundo repleto de “fakes”,
aqueles que forem integros e responsaveis terdo maior
probabilidade de sobrevivéncia e sucesso na economia do
futuro.

Finalizou destacando a importancia da formacao pro-
fissional nos recursos humanos das empresas e a cres-
cente necessidade de promover a felicidade nos locais de
trabalho. Argumentou que isso é fundamental para cola-
boradores, empresas e sociedade em geral, trazendo uma
série de beneficios, como melhor satde fisica e mental,
maior satisfacdo com a vida, menor absenteismo e rotati-
vidade, maior produtividade e criatividade, melhor reten-
cao de talentos, melhor desempenho financeiro e maior
satisfacdo dos clientes.

Concluiu expressando gratidao aos Municipios pela
parceria existente, reconhecendo os esforcos conjuntos
em prol do essencial e reforcando a importancia da estrei-
ta colaboracdo em beneficio de toda a regiao.

Nas intervencdes discursaram também o Presidente
do Municipio de Vale de Cambra, José Pinheiro e a Vice
Presidente do Municipio de Arouca, Cldudia Oliveira.

encontros

I

pogiesso

conbmicn & socidl da regrao

.

José Pinheiro parabenizou a AECA pelos seus 32 anos.
Parabenizou os Empresarios que tém a capacidade de
transformar as dificuldades em oportunidades. Enalteceu
a boa relacdo existente entre a Aeca e 0o Municipio no-
meadamente em parcerias de dinamizacdo do Comércio
Local entre outras.

Terminou a sua intervencao agradecendo o trabalho
que a AECA faz e felicitou os Empresarios, pela sua capa-
cidade empreendedora, inovadora e exportadora, contri-
buindo assim para a criacdo de postos de trabalho, man-
tendo Vale de Cambra com uma das mais baixas taxas de
desemprego do pais e permitindo desta forma contribuir
para a criacao de riqueza em Portugal e afirmacdo da nos-
sa regido.

(l3udia Oliveira felicitou a AECA por mais um aniversa-
rio destacando o papel desta, na dinamizacao empresarial
no concelho de Arouca, realcando que a data assinala “32
anos de dadiva a comunidade e de parceria com o Muni-
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cipio, em prol do desenvolvimento econémico e social do
concelho. E, ndo obstante a idade madura, cada novo ano
¢ de desafios distintos, sempre com vontade renovada e
energia”. Destacou ainda importancia do papel do tecido
empresarial na criacao de riqueza, materializada no motor
de desenvolvimento socioecondmico do territdrio.
Ausente por imprevistos de agenda, de ultima hora, e
porque muito gostaria de se ter associado ao momento, a
presidente da Cdmara Municipal de Arouca, Margarida Be-
[ém, enviou uma mensagem de video onde destacou as
parcerias atuais com a AECA (concretamente a exposicao

empresarial, na Feira das Colheitas, a campanha de Natal

Compre Local e a colaboracao na fundacao do CI3 - Centro
de Incubacao e Inovacao Industrial de Arouca), mas apon-
tou desafios, conjuntos, do futuro.

“0 préximo ano reforcard este trabalho em parceria
com a concretizacdo do projeto do Bairro Comercial Digital
de Arouca, que prevé o investimento de mais de um mi-
Ihdo de euros para a valorizacdo do comércio local.

Concluiremos também os investimentos em curso nas
nossas zonas industriais e que visam criar melhores condi-
cOes para as empresas ja instaladas e a atracdo de novas
empresas, investimentos estes que serdo complemen-
tados, na zona poente do concelho, com a futura via de
ligacao do Rossio (Chave) a Escariz, e que serd fundamen-
tal para reforcar a atratividade econdémica do concelho”,
garantiu.

Ao corte do bolo de aniversario (iguaria oferecida pelo
Associado Rainha1 - Amorim & Rocha, Lda.) os Empre-
sarios brindaram ao sucesso empresarial, com o Cambra
Vinho Espumante, oferta da Adega Cooperativa de Vale
de Cambra. 0 Associado Doces Conventuais de Arouca

34

-
b e el et e et Ta ¥
+~ .., Confecionado por Rainha 1

pelas maos de Jorge Bastos, presenteou 0s Empresarios
com a oferta do sortido de doces conventuais a sobreme-
sa.

Ainda o Associado TECNOCON®, representado por An-
tonio Moreira, congratulou a AECA com a oferta de uma
placa comemorativa, cuja gravacao eterniza a ocasiao do

32° aniversario desta Associacdo.

Para memoria ficou mais um jantar dos Empresarios,

um convivio vivido em modo de networking, com grande
festividade, servido pela Quinta d'Além da Ponte, Tropeco
- Arouca.
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Largo Dr. Angelo Miranda, 17
4540-106 Arouca

256 944 655 - 966 306 208

confeitariarainhal @hotmail.com

www.facebook.com/ConfeitariaRainhal
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E uma empresa constituida por uma equipa dindmica, com histdria

na Docaria Conventual de Arouca, que pretende manter viva e genuina

esta heranca, pela preservacdo das suas receitas e todo o processo

produtivo.

Jorge Bastos vem de uma familia com 3 geracdes (tia bisavo, avo,

pai/mae) dedicadas & Docaria Conventual de Arouca.

As receitas foram passadas de geracao em geracao, tendo adquiri-

do o “saber fazer” desta tao nobre docaria pela observacao das maos

encontros

do seu pai e avo.

0 principal ponto de venda encontra-se no coracao do centro his-
tdrico de Arouca, na Praca Brandao de Vasconcelos, sendo a producdo
realizada na avenida Reinaldo Noronha, mesmo ao lado do Hotel S.
Pedro.

Esta equipa promove, de forma orqulhosa, a heranca do nosso
Mosteiro, numa historia de Familia!

Fabrica dos Doces

Avenida Reinaldo Noronha, 12
4540-105 Arouca
TIm-915469954

Loja dos Doces Conventuais de Arouca  Facebook: @comesabores
Praca Branddo de Vasconcelos-n9 Instagram: @comesabores

4540-118 Arouca
TIf-256133487

Site: www.conventuais.pt/lojaonline
e-mail: geral@conventuais.pt
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Alberto Pinho (é

fa Fernandes: (Geofarnlha Feliz, Ld3.), Carlos Brandao, Jodo Oliveira, Abel 0I|ve|ra (Inaceinox, SA)
Carlos Brandao, Abel 0I|ve|ra (Inacelnox SA) José Luis Monteiro (Monteiro & Correia, Lda.)

Ivo Oliveira (Valn;ne__taf_[dé.), C_a_rios Brand do, : ; y Yy
Paula Albergaria, Catarina Gaspar, Tiago Gomes . Alfredo Martins ™
(Biosegal, Lda.) Pl o (Gateco, Lda.) n L
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Dora Fernandes,
Fernande:RUI'Branda o (Geomovilar, Lda.)

30 anos

resdrios

AmaroMartins
(Hephaesnus, Lda.)

zonaverde

O QUE ESPERAR DOS
APOIOS EUROPEUS?

EMPRESAS

ESTAO PREPARADOS?

Os fundos europeus sio
fundamentais para que as
empresas possam revitalizar os
seus negocios de uma forma
csustentada & adaplar-sg as
exigéncias do mercado global

APOQIO A FUNDO PERDIDO

Principais medidas de apcio
abrangidas no Ambito do Portugal
2050 e PRR - Plano de
Recuperacio e Resiliéncia.

encontros

& pe
gelaPinho, Rita’Almeida, Vitor Almeida
(Tropimatica, Lda.) & &

Para mais informagoes
[+351) 967 354 102
consultoriai@zonaverde.pt

- Capacitacao e modernizagao de
Srmpresas;
Marketing e comunicacio;
Q-.J.']“I icacao e Internacionalizacac;
= Imvestigacan IDET,
- Mormas 150,
Eficiéncia energética;
Cescarbonizacao
- Contratagdo de Recursos Humanos;

- Formacao.
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Rui Luis, Isabel Rodrigues :

Maria Castro, Jorge|Oliveira ' Henrique Sousa
(Marmocaima, Lda.) (Adriano Sousa & Filho, Lda.)

A|meida, Sérgio Almeida
Seal Human Company, Lda.)
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30 anos

T
» Mlado Brandao, Catarina Pjies
(Tiago e Isilda Brandao, L da:)

“LaurdGomes, Sérgio Teixeira
(Ourivesaria Anjo Dourado)

Algine'€arvalho, Laurinda Soeira Josg Pinheiro, Cldudias
(Alcinor, Lda.) y (Rresidente Myl
"o Vice-Presidénte Municipi

Explore a sofisticacdo dos nossos espumantes de vinho verde branco e rosé, um projeto audacioso
que conquistou paladares, destacando-se pela distincdo Unica.

Apresenta uma bolha fina que confere uma textura delicada e elegante, de coloracdo refrescante o
que transmite grande frescor visual, oferece uma fragrancia distintiva marcado com notas de frutas
frescas, flores e toques citricos. Uma acidez refrescante que equilibra a suavidade da bebida, propor-
cionando uma sensacao agradavel ao paladar. Com uma textura suave e leve, torna-se uma escolha
agraddvel para diversas ocasioes o que combina perfeitamente com a gastronomia local, realcando
sabores e elevando a experiéncia culindria.

Estas caracteristicas tornam o espumante de vinho verde da Adega Cooperativa de Vale de Cambra
uma opcao encantadora para apreciadores de vinhos espumantes.

Celebre momentos especiais com o requinte, uma escolha que transcende o comum.

CAMBRA

Seja responsdvel, beba com moderacao.

Largo da Adega Cooperativa, n.°47 | Regadas de Cima - Macieira de Cambra | 3730-257 Vale de Cambra - PORTUGAL

Tel: 00351 256 462212 | geral@adegavaledecambra.com | www.adegavaledecambra.com
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= _Diogo Brito, Daniela Rocha Adelaide Brandao, Anténio Silva
L (Minimercado Pompet) | (A.Traquina, Lda.)

Mariana Oliveira, Ja }
Carlos Brandao, : 3 /Lda. (Chatron Lda.)
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PRODUTOS, SERVICOS E VANTAGENS

Além do carater representativo e interventivo perante a sociedade e as
mais diversas entidades na defesa dos empresarios locais, a AECA apresenta
um alargado nimero de servicos ao dispor dos seus associados.

Com o objetivo claro de aumentar a satisfacao dos seus associados e dan-
do resposta as suas necessidades, a direcao procura aumentar e melhorar os
servicos prestados. Em paralelo, tem celebrado varios protocolos com enti-
dades externas, no sentido de proporcionar beneficios / descontos especiais

AeCA

ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DE CAMBRA E AROUCA

PRODUTOS

Informacgao e
Apoio Empresarial

Feiras /

Exposicoes

Seminarios
Tematicos
Missoes
Empresariais

Formacgao

Bolsa de
Emprego

Apoio
Juridico

52

305 sOcios.

SERVIGOS

Apoio ao desenvolvimento empresarial (parceria Gabi-

nete Via Verde Investimento - Camara Municipal Arouca).

VANTAGENS

Gratuita

Informag&o sobre requisitos necessarios para o
exercicio da atividade empresarial.

Gratuita (Exclusiva para socios)

Informagé&o sobre sistema de incentivos empresariais.

Gratuita (Exclusiva para socios)

Informagé&o sobre tabelas salariais

Gratuita (Exclusiva para socios)

Venda de livro de reclamagdes

Valor estipulado por lei

Plano de Seguros
- Protocolo com Caixa de Crédito Agricola Mituo

Desconto exclusivo para socios

Servigos de higiene, segurancga e saude no trabalho
e medicina curativa
- Protocolo com Santa Casa da Misericordia de Arouca
e a Medimarco, Lda.

Desconto exclusivo para socios

Higiene e Seguranga Alimentar
- Protocolo com Zona Verde - Consultoria e Estudos
Avancgados, Lda.

Desconto exclusivo para socios

- Organizacgéo de Feiras / ExposigOes.
- Participagéo conjunta em feiras nacionais
e/ou internacionais.

Acesso preferencial aos sécios

Sessodes Tematicas organizadas pela AECA
ou com parceiros estratégicos.

Acesso preferencial aos s6cios

Missbes Empresariais organizadas pela AECA
ou com parceiros estratégicos.

Acesso preferencial aos so6cios

Formagéao organizada em parceria com
entidades certificadas.

Desconto exclusivo para socios

Formagéo cofinanciada organizada em
parceria com entidades certificadas.

Acesso preferencial aos sécios

Disponibilizagédo de procuras e ofertas de emprego
(articulagdo com o IEFP através do GIP).

Gratuita

Informacéo juridica.

Gratuita (Exclusiva para socios)

Orientacéo na organizagdo de processos para
obtencdo / revalidagao de alvara de construgéo civil.

Gratuita (Exclusiva para sécios)

Certificacéo de fotocopias.
Reconhecimento de assinaturas com
mencgdes especiais.

Valor exclusivo para socios

Elaboragéao de contratos de trabalho,
arrendamento / trespasses.

Gratuita (Exclusiva para socios)

Negociagbes tendentes a cobrangas extrajudiciais.

Gratuita (Exclusiva para socios)
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Doces Conventuais de Arouca - Auténtica

Westtube participou na Stainless Steel World 2023 onde
apresentou a tecnologia que permite fabricar tubos a medida
das reais necessidades do cliente. A feira decorreu de 26 a 28
Setembro no Exhibition & Congress CentreMECC Maastricht,
The Netherlands.

A (TP - Confederacdo de Turismo e a AECA visitaram (20 de
julho) a Casa dos Doces Conventuais de Arouca, no coracdo
da vila de Arouca. Manuel Bastos, um profundo conhecedor
do Mosteiro de Santa Maria de Arouca cultivou a preceito a
arte da docaria conventual, partilhou com entusiamo a sua
histéria cheia de curiosidades, experiéncias que lhe chega-
ram até si através das geracoes familiares anteriores, no-
meadamente a docaria.

Bairros Digitais

Créditos: Municipio de Arouca

Teve lugar a 17 de outubro a cerimdnia de apresentacdo do
projeto “Arouca+Digital”, que prevé o investimento de mais
de um milhao de euros nos préximos dois anos para a valo-
rizacao do comércio tradicional. Foi assinado ainda o contrato
de consorcio entre 0 Municipio de Arouca e as entidades par-
ceiras: ADRIMAG, AECA e AGA, bem como termo de aceitacao
por parte do Municipio de Arouca na qualidade de lider do
consorcio.

Este projeto enquadra-se nos apoios do PRR - Plano de
Recuperacao e Resiliencia. O investimento previsto é de
1.057.799,77€, dos quais 859.999,81€ sdo financiados a
100%.
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Chatron

A 20 de outubro, a Chatron celebrou 25 anos.

Para além de todos os colaboradores e familiares diretos es-
tiveram presentes o Presidente da Cdmara Municipal de Vale de
Cambra, a Presidente da Camara Municipal de Arouca, o Diretor
Geral da Fundacdo AEP, representantes de Associacdes Empresa-
riais, representantes do meio académico e cientifico com proje-
tos conjuntos com a Chatron, consultores e outras entidades com
ligacdo estreita com a empresa.

A sessdo contou com uma breve apresentacdo, em video, da
histéria dos Gltimos 25 anos da empresa, com a apresentacao
dos principais produtos atualmente desenvolvidos e fabricados
pela empresa, com a apresentacdo dos varios prémios de inova-
cdo ganhos ao longo dos dltimos anos e pela partilha de videos
de vdrios clientes internacionais com mensagens motivadoras da
sua experiéncia com a Chatron.

No seu discurso o CEQ, Carlos Brandao, falou da sua experién-
cia ao longo dos 25 anos, apresentando detalhes sobre as difi-
culdades iniciais da empresa, 0 seu crescimento, a mudanca de
instalacdes para a Zona Industrial do Rossio e a aposta no solar
e nas solucdes eficientes dos Tubos Solares que abriu a empresa
ao mundo para onde exporta mais de 50% da sua producao para
mais de 30 Paises.

Revelou ainda que nos Ultimos anos a empresa comecou a
crescer a dois digitos devido a forte aposta na capacidade produ-
tiva e nas exportacdes, sendo que é de prever que assim conti-
nue nos proximos anos.

0 dia terminou com um jantar festivo para confraternizacao
geral de todos onde reinou a boa disposicao e onde foi realizada
apresentacdo da equipa Chatron a todos os convidados.

Foi com muita honra que a AECA, a convite da geréncia, par-
ticipou na celebracdo deste marco. Parabéns e votos de muitos
SUCessos.
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A. H. Bombeiros Voluntarios
de Vale de Cambra

(24 de outubro) Inauguracdo pelo Presidente do Municipio
de Vale de Cambra, José Pinheiro, da 12 instalacao fotovoltai-
ca efetuada no ambito do protocolo entre a Liga dos Bom-
beiros Portugueses e a Tecneira, empresa do Grupo Procme.
A AECA esteve presente na celebracdo deste marco que assi-
nala a parceria que visa a transformacao das corperacdes em
agentes ativos da transicao energética enquanto produtores
locais que partilham a energia produzida com as suas co-
munidades.

Scope Invest

INVEST

Especialistas
em Solucoes de

Financiamento

0 Presidente da AECA, Carlos Brandao, esteve presente no
evento “ All about funding “ organizado pela associada Scope
Invest - Funding Experts.

0 evento decorreu a 17 de novembro no Montebelo Vista
Alegre Hotel e para além do Keynote Speaker houve lugar a
partilha de experiéncias com convidados e clientes da em-
presa, materializando-se na oportunidade de conhecer os
testemunhos de empresas que alcancaram ganhos financei-
ros através de investimentos estratégicos.

Parabéns Joao Gaspar, Adelino Silva e toda a equipa por mais
esta iniciativa de sucesso.
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Mais um ano se passou, 2023 destacou-se como um periodo
de crescimento e progressos notdveis para nos na PERFINOX. Com
base no nosso percurso, dedicamos um momento para destacar
o0s principais marcos que moldaram o nosso trajeto no passado
ano. Desde projetos inovadores na concecao de cozinhas indus-
triais até ao fornecimento e evolucdo de equipamentos da nossa
gama PERFIPROCESS, o ano foi marcado pelos desenvolvimentos
que consolidaram ainda mais a nossa identidade como especialis-
tas no fornecimento de solucdes para a industria alimentar.

Numa era em que a presenca digital ¢ fundamental, a PER-
FINOX deu um importante passo para reafirmar a sua presenca
online e offline, com o lancamento do seu novo Website e uma es-
tratégia de rebranding. Este marco significativo representa o com-
promisso da PERFINOX em manter-se na vanguarda no dindmico
mundo da tecnologia para a inddstria alimentar, de forma a ofe-
recer aos nossos clientes uma experiéncia de utilizador melhorada
e uma nova identidade visual que representa verdadeiramente os
nossos valores fundamentais.

Um dos pilares do nosso sucesso reside No N0sso compromisso
permanente com a internacionalizacdo. Ao longo do ano, parti-
cipdmos ativamente em varias exposicdes internacionais, apre-
sentando as nossas solucdes de ultima geracdo e estabelecendo
parcerias cruciais. Desde os corredores energéticos do Reino Unido

- W

Taste the Comfort of Home with

Every ndustrial BLte

visite o hosso
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encontros

there are no limits for
PROCESS IMPROVEMENT

FOOD PROCESSING
SOLUTIONS

+351 256 928 145 perfinox.pt

perfinox@perfinox.pt perfinox

e de Espanha até a atmosfera dindmica do Dubai, estas exposi-
cdes ndo s expandiram a nossa presenca global, como também
solidificaram o reconhecimento da nossa marca no panorama in-
ternacional.

Sem duvida, estas exposicdes serviam como mais do que
plataformas para demonstrar os nossos produtos, foram oportu-
nidades para estabelecer relacoes fortes e oferecer solucdes per-
sonalizadas adaptadas as necessidades dnicas dos nossos clientes.
A importancia do envolvimento direto nesta categoria de eventos
nao pode ser subestimada, dado que que nos permite compreen-
der a evolucdo das exigéncias do mercado e responder com agi-
lidade.

Com olhos postos no futuro, 2024 reserva um evento chave no
nosso calenddrio — a Anuga Foodtec em Coldnia, ocorrerd entre 0s
dias 19 a 22 de marco de 2024.

Para a PERFINOX, a Anuga Foodtec representa um momento
de destaque e proporciona uma plataforma para revelar sistemas
e solucdes meticulosamente desenvolvidas que exemplificam o
NOSso compromisso com a inovacao e sustentabilidade. A nossa
equipa deseja dar-lhe as boas-vindas ao nosso stand no Pavilhdo
10.1, onde podemos ser encontrados no stand E-030-F-031.
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Cambragest

Foi com grande honra que a AECA, representada por Carlos
Brand3do e Abel Oliveira esteve presente na celebracdo do 25° ani-
versario da associada Cambragest - SGS, Lda.

0 evento decorreu na Sanjotec a 17 de novembro, com um
programa de exceléncia, vivido e partilhado com convidados, par-
ceiros, clientes e amigos da empresa.

Parabéns a geréncia e toda a equipa pelos 25 anos de historia
e conquistas. Votos de muitos sucessos.

Municipio de Vale de Cambra e AECA promovem campanha de
apoio ao comércio local no valor de 12 mil euros

No terreno, desde 15 e novembro até dia 31 de dezembro de

2023, a campanha com o objetivo de tornar mais aliciante a com-
pra de produtos e/ou servicos no comércio tradicional local, pro-
movida pelo Municipio de Vale de Cambra com o apoio da AECA.

“Compre no Vale Mdagico” é uma iniciativa que contribui para
o reforco do poder de compra da populacao. Para isso, a autarquia
investiu 12.000€, repartidos nos 4 sorteios semanais, numa medi-
da para apoiar e estimular a compra no comércio local, potenciado
a economia do concelho.
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Por cada compra igual ou superior a 20€ realizada nos esta-
belecimentos comerciais aderentes, foi atribuido um cupao para
acesso aos sorteios. Em cada sorteio sdo premiados 30 clientes
com um Vale de Compras no valor de 100€.

0s Vales de Compras tém que ser utilizados entre os dias 13 de
janeiro de 2024 e 28 de fevereiro de 2024 nos estabelecimentos
aderentes.




Mindol
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A Mindol celebra hoje (16 de novembro) o seu 50° aniver-
sario. Fundada em 1973 por um visionario empreendedor, que
iniciou atividade apenas com uma unidade produtiva de estrados
metdlicos.

Somos uma empresa familiar, que tem como principal valor
respeitar e honrar as origens e historia. Crescemos década em dé-
cada, acumulando histérias, experiéncias e prémios distintos. Com
confianca, esforco e dedicacdo superamos os varios desafios ao
longo dos anos.

Hodiernamente, a Mindol é uma referéncia no mercado nacio-
nal e europeu; e também uma das empresas lideres no mercado
do descanso.

Acreditamos que esta comemoracdo consolida o nosso legado
e dd-nos confianca para os préximos 50 anos, que certamente se-
rao repletos de novas conquistas e novas inovacoes.

Por fim, agradecemos a todos que fazem parte e contribuem para a histéria de sucesso da Mindol, desde funciondrios, parceiros,

fornecedores e clientes.

Parabéns a geréncia e toda a equipa pelos 50 anos de histéria e conquistas. Votos de muitos sucessos.

TECNOCON®

A TECNOCON® recebeu nas suas instalacdes dia 20 de
novembro a visita do Executivo da Camara Municipal Arou-
ca acompanhada pela Associacdo Empresarial de Cambra e
Arouca.

Esta visita a convite da Administracao, teve por objetivo
a partilha da atividade e valores que sustentam a prépria
empresa.

A integracdo de colaboradores da regiao, foi um dos prin-
cipais temas dado as necessidades especificas do territorio,
no que concerne 0 mercado de trabalho.

A 25 de novembro o CI3-Centro de Incubacao e Inovacdo
Industrial de Arouca comemorou 5 anos de atividade.

A par da realizacao de mais uma sessao dos Laboratdrios
de Cidadania Jovem promovida pela Camara Municipal de
Arouca, foi assinalado o 5° aniversario do (I3, com a parti-
cipacdo de jovens arouquenses que tiveram a oportunidade
de conhecer este centro e algumas empresas ali instaladas.

0 (3 é um polo de atracdo de empresas de producao
de bens e servicos inovadores e transaciondveis, promoven-
do o empreendedorismo de base tecnolégica e a criacao de
emprego qualificado. O CI3 tem como objetivo promover o
empreendedorismo na regido, designadamente através do
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estimulo a criacdo e desenvolvimento sustentado de novas
empresas de elevado potencial tecnoldgico, em dreas de
grande valor acrescentado.

Atualmente o (I3 ja criou 16 postos de trabalho, uma atra-
cao de jovens talentosos e empreendedores para o territdrio.
AECA, a ANJE (Associacao Nacional de Jovens Empresarios) e
0 UPTEC (Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do
Porto) sdo os parceiros estratégicos, envolvidos na génese
deste projeto.

Municipio de Arouca e AECA voltam a promover campanha de
apoio ao comércio local no valor de 15 mil euros

Arrancou a 25 de novembro a campanha de apoio ao co-
mércio local “Compre em Arouca - Compre Local”, promovida
pela Cdmara Municipal de Arouca em parceria com a AECA e
com o apoio das Juntas de Freguesia. Sob o mote “Este Natal
compre local” e com um valor total de 15 mil euros reparti-
dos em cinco sorteios semanais de 3 mil euros, a campanha
aberta a todos os estabelecimentos de comércio a retalho,
tradicional e de proximidade do concelho, incluindo restaura- :

cdo e cabeleireiros, e decorre até 5 de janeiro de 2024. S . W fer (T SERGEATE,
> L PARA DEPDETAR OF CUPGES (REPONIVELS MOS SEGUINTES LOCAR:

Por cada 20 euros em compras nos estabelecimentos
com area de venda ao publico inferior a 300m2 ou 40 euros
em compras nos estabelecimentos de comércio de retalho
com area de venda ao publico superior a 300m2 parceiros da
iniciativa, os clientes recebem um cupdo, até um mdximo de
dez cupdes por compra, e habilitam-se a prémios semanais
no valor de 100 euros para descontar em compras nos esta-
belecimentos aderentes. Ao todo sao sorteados 150 vales de
compras, no valor de 100 euros, a serem utilizados até 28 de
fevereiro de 2024.

Esta campanha visa incentivar as compras no peque-
no comércio, atribuindo vales que podem ser descontados
nas lojas de comércio tradicional, contribuindo, assim, para
0 apoio as familias e para a sustentabilidade da economia
no territorio, combatendo o encerramento destas pequenas
empresas que dao vida ao concelho e sao a subsisténcia de
muitas familias arouquenses.
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encontros

Pedro Araujo, CEO do Grupo Polisport, Eleito Membro do Novo
Conselho Diretivo da Confederation of the European Bicycle Indus-
try - CONEBI.

Pedro Araujo, CEO do Grupo Polisport, e vice-presidente da
ABIMOTA | Associacao Nacional das Industrias de Duas Rodas, Fer-
ragens, Mobilidrio e Afins, foi eleito membro do novo Conselho
Diretivo da CONEBI durante a Assembleia Geral realizada em Bru-
xelas em 28 de novembro.

A CONEBI representa os interesses das industrias europeias de
bicicletas e compromete-se a promover o crescimento do setor. A
escolha de Pedro Araljo destaca o papel proeminente de Portu-
gal na producdo europeia de bicicletas, componentes e acessorios.
Como CEO da Polisport, aporta vasta experiéncia, conhecimento
de mercado e paixao pelo ciclismo desde 1978, ano de fundacdo
da Polisport.

Com um compromisso para com a mobilidade sustentdvel e

transporte familiar, Pedro Araujo assume orgulhosamente o novo seu cargo no Conselho da CONEBI pelos préximos dois anos, juntamen-

te com os seus novos colegas.

A nova direcdo organizou a 29 de novembro a Conferéncia Anual da CONEBI, abordando as dimensdes politicas da transicao industrial,
destacando o papel crucial dos estados-membros na promocao da Declaracao Europeia sobre Ciclismo.
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2024 - Novos Projetos - Novos Desafios - Site Reno-
vado

Seqguindo a tendéncia e a exigéncia da industria metalo-
mecanica a Inocambra tem como meta para 2024 acompa-
nhar os avancos tecnoldgicos aumentando a eficiéncia com
a melhoria continua, digitalizacdo de processos, 10T e anali-
se de dados, permitindo uma fabricacdo mais inteligente. A
sustentabilidade vai continuar a ser uma prioridade através
das boas préticas de eficiéncia energética e da reducdo de
residuos.

Convidamos todos os interessados a visitar o nosso web-
site renovado em www.inocambra.pt
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16° CONCENTRACAO DE PAIS NATAIS - MOVILAR

162 Concentracdo de Pais Natais nas ruas de Arouca. No dia 17
de dezembro e mantendo a tradicdo, os Pais Natais participaram
na grande Concentracdo, que juntou duas centenas de Pais Natais,
participantes de todas idades que desfilaram em motos e carros
classicos. Esta iniciativa, organizada pelo estabelecimento comer-
cial Movilar, Lda., coorganizado com o Grupo Motard - Lobos de
Arouca, Doces Conventuais de Arouca pelas maos de Jorge
Bastos, a Associacao de Melhoramento Monte Senhora da Mo,
teve também o apoio da AECA e do Comércio Local, para a dina-
mizacdo e promocao do Comércio Tradicional.

0 evento concretizou generosamente a Oferta Solidaria para o

Centro Social de Chave.
A AECA, agradece a todos os Associados e Entidades que tor-
naram possivel a realizacao deste evento.

Contribuiram generosamente para o lanche:
A. Teixeira Pinto de Tiago & Isilda Brandao, Lda. - Pao de L6 de Arouca
Adriando de Sousa & Filho, Lda. - Supermercado Cavadinha
Almeida Freitas & Duarte, Lda. - Confeitaria Alpha 5
Amorim & Rocha, Lda. - Confeitaria Rainha 1
Costa Silva Dias , Lda. - Restaurante Assembleia
Doces Sabores - Com. e Ind. Alimentar, Lda - Doces Conventuais de
Arouca pelas maos de Jorge Bastos
Gomes da Rocha & Rochg, Lda. - Casa Testinha
Manuel da Silva Bastos - Docaria Conventual e Regional, Lda. - Doces
Conventuais de Arouca - Auténtica
0 Serrano - Talho e Charcutaria, Lda.
Padaria Branddo & Barbosa, Lda. - Café Crystal
Panarouca, Lda. - Padaria e Pastelaria Carocha
Plendrio Place Soc. Unip., Lda. - Restaurante Parlamento
Pretexto Paralelo, Lda. - Café e Churrasqueira Santo Anténio
Reinaldo Brandao da Rocha Unipessoal, Lda. - Minimercado Pompeu
Requinte de Arouca - P3o Quente e Pastelaria, Lda.
Restaurante Alto da Estrada, Lda.

Talho Arouqués, Lda.

Talhos Capela, Lda.

Talhos Santa Mafalda, Lda.

Tasquinha da Quinta, Restaurante Regional, Lda.
Unido Panificadora Central Arouquense, Lda. - Padaria da Vila
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Tudo para o seu lar!

Electrodomeésticos
Moveis
Climatizacao

Av, 25 de Abril n® 23 Talef.: 256 944 675
02 Arouca Talm.r916 Q88 415
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Steelplus SteelAUS
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Steelplus Anuncia Construcao de Clean Room

A Steelplus estd a iniciar uma importante fase de avan-
cos tecnoldgicos, com a construcdo de uma Clean Room de
Gltima geracdo. Esta instalacdo serd o epicentro de inovacdo
para o desenvolvimento e acabamento de moldes especializados, atendendo rigorosamente as normas sanitarias da IS0 7.

A empresa estd a investir no futuro da manufatura de moldes, equipando esta Clean Room com tecnologia de ponta,
incluindo uma maquina de injecdo 2k e Laser TRUMPF para micro e nanoestruturas, proporcionando propriedades antibacte-
rianas a superficie de aco, em parceria com o PIEP (entre outros equipamentos).

Este ambiente controlado serd fundamental para garantir as condicdes ideais para o desenvolvimento e acabamento de
moldes que exigem rigorosas especificacdes sanitdrias e ambientais.

A Steelplus continua comprometida em oferecer solucdes inovadoras, e esta iniciativa representa mais um passo ousado
em direcdo a exceléncia no fabrico de moldes.

AECA | Novos Associados

Especificamente dedicado a novos socios,
este espaco tem como objetivo congratular e
dar a conhecer as empresas que recentemente
nos deram o prazer de se juntar a AECA.

QUINTA D’ALEM
DA PONTE

Temperos Silvestres- Unipessoal, Ida - Quinta D'Além da
Ponte

Rua Além da Ponte - Tropeco

4540-624 Arouca

Contacto: 256 026 977

Sejam bem-vindos.

Bar das Piscinas

“ CAMBRAGEST
' TR e R TR L ST

Irene Maria Almeida Soares
Complexo Desportivo das Dairas
3730-027 Vale de Cambra
Contacto: 914 287 803

Cambragest - Servicos de Gestao e Software, Lda
Rua de Vila Ch3, n°542

3730-418 Vale de Cambra

Contacto: 256 425 760

§€ . GARDEN46

¢ 5/ COZINHAMOS COM ALMA

LAPIBAL

Panéplia D'Abracos - “Garden 46"

Cozinhamos com Alma Lapibal - Inovacao em Caixilharia PVC e Aluminio

Rua dos Carvalhos 40/46
3730-259 Vale de Cambra
Contacto: 916085330
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Rua Eca de Queirds, 114 2-V
3730-253 Vale de Cambra
Contacto: 256 427 081
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TECNOCON"®

SUSTENTABILIDADE E INOVAGCAO sao a Nossa Motivagao

Constituida em 1989, a TECNOCON® tem como
atividade principal a Automagao Industrial, o que
inclui o Desenvolvimento e Producédo de
Solugdes para Automacao e Controlo de Proces-
ALIGETE Projeto e Montagem de

A Estrutura de Apoio nos Acores, entretanto criada em 2010,
permite aproveitar o potencial dos laticinios e nos dias de hoje
outras empresas, apostando numa proximidade com o0s seus
Clientes.

A competéncia € a experiéncia dos seus Técnicos, adquirida ao




